[ PANASZKEZELESI SZABALYZAT ]

1. A SZABALYZAT KIBOCSATOJA

Cégneve: BS Gran Consulting Felszamolo, Végelszamolo,
Vagyonrendezé ¢és Csodkezelo Korlatolt Felelosségu
Tarsasag

Székhelye: 2500 Esztergom, Eszperant6 utca 21.

Adoszama: 27976531-2-11

Cégjegyzékszama: | 11-09-027915

2. ASZABALYZAT CELJA

A panaszkezelés szabalyozasanak célja, a Csddeljarasrol és a Felszamolasi eljarasrol
szolo 1991. évi XLIX. sz. Torvény hatalya ald tartoz6 eljardsok soran BS Gran
Consulting Kft., mint felszamolo szervezet tevékenysége, munkdja soran felmeriild
panaszok, kérelmek jogszerti kezelése, illetve a szervezetek altal végzett specialis

tevékenység valamennyi résztvevdjének jogi és szakmai biztonsaganak ndvelése.

Jelen dokumentum az tigyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabba javaslatainak
fogadasat, kivizsgaldsat, illetve megoldéasat szabalyozza. A jelen Szabalyzat célja
tovabba a panaszok tligyintézésével Osszefliggd feladatok, kompetencidk és eljarasok a
felszamolo szervezeten beliili, illetve a feliilvizsgalati szervek egységes rendjének

kialakitasa.



3. ASZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat hatalya kiterjed a felszdmol6d szervezet tagjaira, valamennyi
munkavallaldjara, valamint az eseti €s tartds polgari jogi szerz6dés alapjan a tarsasag
javéra tevékenykeddkre is, tovabba Ugyfél altal elSterjesztett panasz Tarsasagon beliili

kezelésére, feldolgozasara és megvalaszolasara.

A Panaszkezelési szabalyzat megfelel az 1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol, a 2006. évi V. torvény a cégnyilvantartasrol, a birdsagi
cégeljarasrol és a végelszamolasrol, a Felszamoldk névjegyzékérdl szolo 114/2006.
(V.12) sz. Kormanyrendelet rendelkezéseinek, valamint a Felszamolok ¢és
Vagyonfeliigyelok Orszagos egyesiiletének Alapszabalyanak, Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak, illetve Etikai kodexének.

4. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

s Panasz:

Minden olyan egy vagy tobb ligyféltdl szarmazo egyéni jog vagy érdeksérelemre
iranyulo, személyesen szoban vagy irasban megtett bejelentés, amely a
felszamolod szervezet, annak szervezeti egysége vagy munkavallaloja, valamint
az eseti €s tartds polgari jogi szerzddés alapjan a tarsasag javara tevékenykedok

egyedi vagy altalanos eljardsa vagy magatartasa ellen iranyul.

s Nem mindsiil panasznak:

- altalanos tajékoztatas, allasfoglalas kérése

- az a ,kifogas”, amely benyujtasdnak szabdlyait, illetve eseteit a
csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. Torvény,
valamint a cégnyilvantartasrol, a birdsdgi cégeljarasrol ¢és a
végelszamolasrol szolo 2006. évi V. Torvény vonatkozéd rendelkezései

tartalmazzak.



% Panaszkezelési koordindtor:

A Felszamolo szervezet altal az ligyfélbejelentések atvételére, rendszerezésére,
hivatott munkatars(ak), amelynek feladatait a Felszamold szervezet székhelyén

erre a feladatra kijelolt személy latja el.

& Usyfél:

Minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely a Felszdmolo szervezet eljarasat, annak valamely
konkrét tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatban kifogasolja. Ezen
korben tgyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Felszdmolo szervezet

tevékenységével kozvetetten, illetve kdzvetleniil kapcsolatba kertil.

5. A PANASZBEJELENTESEK KEZELESENEK RENDJE

5.1. A panasz bejelentések modja és formaja

A Felszamol6 szervezet a panaszok bejelentését irasban — kivételes, lentebb részletezett
esetekben szoban - fogadja el. A kivételes esetben szoban, személyesen tett bejelentés a
Felszamold szervezet székhelyén torténik, melyet az elsOdlegesen a panaszkezelési
koordinator, illetve az {gyféllel kapcsolatban 4ll6 munkatars, irasban,

formanyomtatvanyon (1. szamu melléklet) rogzit.

A Felszamol6 szervezet minden olyan tartalmu levelet, e-mail lizenetet panaszként

fogad és kezel, amely a fenti 4. pont szerinti definicionak megfelel.

Telefonon, vagy személyesen a felszamold székhelyén torténd bejelentés esetén a
panaszkezelési koordinator egyeztet a bejelentével és felhivja, hogy a Panaszt a
bejelentd irasban (levél, e-mail utjan) tegye meg. Amennyiben a bejelentd az irasbeli
forma elkészitésében 6nhibajan kiviil akadalyoztatva van (irdstudatlan, latassériilt, kora,
egészségi allapota miatt) kérésére irasban, formanyomtatvanyon (1. szamu melléklet) a

panaszkezelési koordinator rogziti a panaszt.



5.2. A panaszbejelentések atvétele

A panaszok fogadasa és atvétele elsésorban a panaszkezelési koordinator, illetve az
ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatban 4ll6 munkatarsak feladata. Mindemellett a
panaszkezelési koordinator akadalyoztatidsa esetén minden munkatérs koteles a panaszt
megfeleld médon felvenni vagy atvenni. A panaszok fogadasa a Felszamold szervezet
székhelyén, a titkdrsagon, munkanapokon 9-17 6ra kozott irdsban torténik, illetve a
www.granconsulting.hu honlapon megtaldlhaté ,,Dokumentumok” meniipont alatt
talalhato trlap minta kitoltésével, alairdsat kovetd szkenneléssel és e-mailen torténd
visszakiildéssel. Munkanapokon 17 6ra utan vagy munkasziineti, illetve vasarnap és
tinnepnapokon ¢érkezé e-mail formdjaban érkezd bejelentéseket a kovetkezd

munkanapon dolgozza fel a panaszkezelési koordinator.

5.3. A panaszok kezelésének eljarasi rendje

A beérkezett panasz rogzitése utdn a panaszkezelési koordinator megvizsgéalja a
beadvanyt, mindsitési kérdés esetén egyeztet a felszamold szervezet vezetdjével. Panasz
mindsités esetén, tovabbi vizsgalat kovetkezik, eldontendd, hogy a panasz szakmai vagy
adminisztracios jellegi. Adminisztracidos probléma esetén, ha a vezetdvel torténd
egyeztetés utdn sziletett megoldas, akkor a panasz, probléma megoldddott.
Amennyiben szakmai jellegli a panasz, az egyeztetést a panasszal érintett személlyel
kell lefolytatni. Eredményes megbeszélés utan a probléma megoldddott, amelyrdl a
panaszost a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a panaszkezelési koordinator

értesiti.

Sikertelenség esetén a panaszt tovabbitjak a Felszamold szervezet vezetdjének, aki- a
panaszkezelési koordindtor bevonasaval irasban a panasz benyujtasatol szamitott 30
napon beliil indokolassal ellatott irasbeli forméban valaszol az ligyfélnek. A valaszdban
tajékoztatja az ligyfelet arrdl is, hogy valaszanak el nem fogadasa esetén milyen tovabbi
jogorvoslati lehetdsége van. A valasz elfogadasa esetén a probléma megoldodott.
Sikertelenség esetén az iigyfél tajékoztatdsa megtortént, tovabbi jogorvoslati lehetdség

kihasznalasa az iigyfél kompetencidja.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6. ZARO RENDELKEZESEK

A felszamolo6 szervezet Vezetését a panaszkezelési koordinator tajékoztatja a
panasziigy-intézési tevékenység adatairol és gyakorlati tapasztalatair6l.

A panaszkezelési koordinator a panasziigyekrol kiilon nyilvantartast is vezet
(2. szamu melléklet).

Az lgyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitoltdtt nyomtatvanyokat a
panaszkezelési koordinator 5 évig 6rzi meg, ezt kdvetden irattarolasra kertl.
Tovabbi 6rzési ideje 3 év.

A jelen Szabalyzatot a Felszdmol6 szervezet honlapjan kell kozzétenni és a
felszamolo6 szervezet székhelyén hozzaférhetd allapotban megdrizni

Jelen szabalyzat a kibocsajtd felszamoldi névjegyzékbe torténd felvétele

napjan, azaz 2020. december 22-én 1¢ép hatalyba.



1. sz. melléklet

BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

UYL NEVE: ...t
POStacime: ...
FaN 1) 1 1 5
TelefonSzaAma: ..o
Szakmai jellegli bejelentés esetén az ados tarsasag megnevezése:

Bejelentés / Panasz id6pontja: (év, ho, nap, 0ra): .......c.ovviiiiiiiiiiiiiiiiieeens
Bejelentés / Panasz jellege:

o Szakmai jellegii:

1 CsOdeljaras

] Felszamolasi eljaras

] Végelszamolas

1 Vagyonrendezés

1 Onkormanyzati adossagrendezési eljaras
o Nyilvantartasi, tigyviteli hiba miatt
o Egyéb okok miatt

Bejelentés/Panasz tartalma:

Azonnali intézkedés (ha sziikséges) leirasa: .........oovviiiiiiiii i,
Ugyfél alairasa: .......oo.oiuiieeiiiiiie e

AtvevO munkatars alairasa: ........oooeeeeiiiie e,



2. sz. melléklet

PANASZ NYILVANTARTAS

Melyik adossal kapcsolatos a bejelentés:

Panasz beérkezés datuma:
Panasz beérkezésének forrasa:

Panasz tipusa:

Valasz

Valasz datuma:

FelelOs:

Valasz:



